Ny webbplats for Lakarmissionen

Bakgrund

Lakarmissionen ar en internationell bistandsorganisation som leds fran det globala kontoret i
Villingby. Vi arbetar med langsiktiga hjalpinsatser for fattigdomsbekdampning, med fokus pa social och
ekonomisk rattvisa, halsa, utbildning, vatten och sanitet. Vi gor ocksa akuta humanitéra insatser. En
stor del av var verksamhet finansieras genom gavor fran privatpersoner. Webbplatsen ar en viktig
kanal for rekrytering av givare, insamling av gavor och ett skyltfonster for var verksamhet.

Den nuvarande webbplatsen ar byggd i Umbraco och &r atta ar gammal. Férutom de brister de flesta
webbplatser lider av skulle det kravas en omfattande versionsuppdatering for att bibehalla
sakerheten da den nuvarande versionen av CMS inte langre uppdateras av Umbraco. Vi har darfor
bestamt sOka en partner for att bygga en helt ny webb.

En levande och larande webb

Det 6vergripande malet med webben ar att vara en plattform for att rekrytera nya givare samt att
samla in pengar. For att kunna gora det och vaxa i en foranderlig digital varld vill vi arbeta datadrivet
och flexibelt. Vi soker darfor en l16sning som gor det enkelt att testa hypoteser, samla in data och
implementera lardomar. Vi séker ocksa en partner som gar i gang pa samma tankegangar och som vill
félja med pa den resan tillsammans med oss.

Tekniska specifikationer
Var nuvarande webbplats innehaller féljande kopplingar till externa system. Den nya webben kommer
att behova likartad funktionalitet, men vi ar 6ppna for att byta teknisk [6sning om det vore gynnsamt.

e Koppling till CRM med 6verforing av information om gavotransaktioner for olika gavotyper
och givare. Befintligt CRM: Charity (Softronic).

o Koppling till betaltjanst med majlighet till betalning med kort och Swish Handel: Swedbank
Pay.

e Mojlighet att teckna autogiro genom att koppla direkt till eget konto. Kontohdmtning pa
bank: Generic. Signering: Assently

e Overforing av gavo- och givarinformation till MA-verktyg: Rule

e Mojlighet finns att anvanda Logic Apps och AIS for att hantera integrationer

Nar det galler val av CMS har vi inte nagot 6nskemal om ett forvalt utan valjer hellre det som bést
passar andamalet. Viktiga aspekter for oss ar:

e Flexibilitet: Vi vill kunna arbeta datadrivet och ha en webbplats dar det ar latt att testa
hypoteser och implementera lardomar.

e Integritet och sdkerhet. Kanslig personlig och ekonomisk information passerar genom
webben och det ar affarskritiskt for oss att kunna garantera att det gors pa ett sdkert satt.

e langsiktighet. Ett CMS som kommer att vidareutvecklas och uppdateras under 6verskadlig tid
och dér det finns fler leverantorer att tillgd pa den svenska marknaden.

Avgransningar
Lakarmissionen har en internationell webbplats: Iminternational.org. Uppdraget omfattar inte
innehallet pa den webbplatsen. Ddremot tanker vi att innehallet pa konserter.lakarmissionen.se samt



testamente.lakarmissionen.se, som i nulaget ligger pa separata plattformar integreras i den nya
webben.

Projektstart
Vi startar garna arbetet sa fort som mojligt efter att urvalsprocess och avtalsskrivning ar avslutad.

Anbud

Vi 6nskar anbud senast 240310 per e-post till hakan.farje@lakarmissionen.se. Anbudet ska innehalla:

e Beskrivning av arbetsprocessen, tidsplan och de olika faser leverantoren ser i projektet
e Forslag pa tekniska lsningar

e Beskrivning av eventuella underleverantorer

e Tre relevanta referensarbeten, med kontaktpersoner

e Pris med specifikation av de olika momenten

e Forslag pa modell fér forvaltning och vidareutveckling, med prisintervall

Utvardering av anbud
Lakarmissionen ar en ideell organisation och lyder inte under lagen om offentlig upphandling utan
foljer vart eget regelverk for upphandling.

Anbuden kommer att utvarderas av en urvalskommitté pa Lakarmissionen. | ett férsta steg kommer vi
att bedéma om den foéreslagna losningen och leverantéren har formaga att moéta de tekniska
specifikationerna i det har dokumentet (Se avsnitt Tekniska specifikationer). Om sa inte ar fallet
kommer anbudet att forkastas. Vid oklarheter kan vi begara in kompletteringar.

Vid det slutliga urvalet kommer hur val leverantéren och produkten svarar mot malet om flexibilitet
och tillvaxt i forhallande till projektets pris. Vi kommer da att granska:

o Referensobjekt
e Process, teknisk 16sning och forvaltning/utveckling
e Pris

Kontakt
Fragor om projektet och anbudsunderlaget besvaras av Hakan Farje: hakan.farje@lakarmissionen.se,
tel: 076 492 96 55
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