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Lakarmissionens insamlingspolicy

Syfte och omfattning

Policyn ar till for att vagleda Lakarmissionens medarbetare sa att vi alltid bedriver en etisk och
professionell insamling. Riktlinjerna omfattar alla anstallda pa Lakarmissionen, samt de som
tar uppdrag at oss eller samarbetar med oss inom omraden som berdérs av policyn.

Ett viktigt syfte med policyn ar att vara givare ska kunna kdnna sig trygga med vilka principer
som galler for Lakarmissionens insamlingsverksamhet, hur vi samlar in pengar och hur vi
hanterar gavor.

Ansvar
Varje anstalld som berdors bor kdnna till och félja dessa riktlinjer.

Intern policy/praxis fér Lakarmissionens insamlingsarbete

Lakarmissionen arbetar for visionen ”Vardigt liv, hallbar varld”. Verksamheten finansieras dels
genom insamling, dels genom institutionella bidrag. Insamlingsverksamheten i Sverige ar en
forutsattning for att vi ska kunna bedriva vart bistandsarbete.

Dessa riktlinjer hjalper oss att agera professionellt och etiskt férsvarbart i vart informations-
och insamlingsarbete och i vara 6vriga kontakter med allménhet och givare.

Nedan aterfinns Lakarmissionens riktlinjer uppdelat pa féljande rubriker:
1. Vara finansieringskallor
2. Val av insamlingsmetod
3. Information i samband med insamling
4. Hantering av gavor
5. Respekt for givaren
6. Respekt for deltagare i programverksamheten

1. Varafinansieringskallor

Lakarmissionens verksamhet finansieras framst genom gavor fran allménheten samt
institutionella bidrag. Viktiga bidrag kommer dven fran second hand-féreningar, stiftelser och
foretagssamarbeten.

Vi samarbetar inte med verksamheter som motverkar var vision och vara grundvarderingar sa
som de uttrycks i vara policydokument. Lakarmissionen samverkar inte med, och tar inte emot
direkt stod fran foretag som har som sin affarsidé att producera eller handla med tobak,
alkohol, krigsmaterial, pornografi eller ar engagerade i kommersiell spelverksamhet, skévling
av regnskog eller utvinning av fossila ravaror. Detsamma géller verksamheter som kan
associeras till rapporterade krdankningar av internationella normer for manskliga rattigheter
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och arbetsratt. De internationella normer som har avses ar i forsta hand FN:s deklarationer for
manskliga rattigheter, FN:s barnkonvention och ILO:s konventioner om arbetsratt.

2. Val avinsamlingsmetod

Néar insamling ska genomféras ska formen vara val vald och genomtankt i samrad med berdrda
kollegor och insamlingsansvarig. Aktiviteten ska kunna motiveras utifran kostnader, méjlighet
att nd dnskade resultat, samt att fértroendet fér var verksamhet uppratthalls.

Lakarmissionen anlitar inte minderariga for att arbeta med insamlingen och vi riktar oss aldrig
direkt till barn i vara insamlingskampanjer.

3. Information i samband med insamling

Lakarmissionen har ett ansvar att i enlighet med stadgarna informera “om den nddsituation
som finns pa manga hall i varlden och om de insatser for att lindra néden som utfors genom
stiftelsens verksamhet” (Stadgar 2014). | Lakarmissionens information i samband med
insamling ger vi alltid givarna en saklig och korrekt beskrivning av situationen och andamalet
dit pengarna gar. Lakarmissionens etiska principer och goda fértroende ar viktigare &n
resultatet av en enskild insamling.

Vi strdvar alltid for att halla nere vara administrativa kostnader och att arbeta effektivt for att
na resultat. | de flesta fall valjer vi att styra insamlingsaktiviteter till “dar det bast behdvs” dven
om vi exemplifierar behovet genom att visa pa konkreta exempel. Det ska alltid framga att den
beskrivna insatsen (de beskrivna insatserna) ar exempel pa de manga insatser som
Lakarmissionen ar med och finansierar.

Lakarmissionen ska aldrig ge sken av att en gava gar "oavkortat” till andamalet. Vid fraga
informerar vi om vara kostnader, som aven finns redovisade i arsredovisningen och pa
hemsidan. Lakarmissionen féljer Giva Sveriges definitioner av verksamhetsintakter och -
kostnader (se Giva Sveriges styrande riktlinjer fér drsredovisning enligt K3).

| vara olika informationskanaler berattar vi om hur insamlade medel har anvants (bland annat i
Svenska Journalen, arsredovisningen, pa hemsidan samt i annan kommunikation med givare
och allmanhet).

| var tryckta och digitala information dar manniskor ges majlighet att bidra via vara 90-konton
ska dven Svensk Insamlingskontrolls logotyp finnas med.
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4. Hantering av gavor

Gavor till sérskilda éndamal

Generellt sett ar det mest effektivt for bistandsverksamheten att ta emot gavor som ej ar
oronmarkta. Det innebar att givarens pengar kan anvandas dar de bast behovs och gér mest
nytta vid varje given tidpunkt. I de fall gdvor 6ronmarks ska de alltid ga till avsett &ndamal. Om
det rader oklarhet om vilket andamal som avses, eller om vi inte kan uppfylla 6nskemalet, ska
givaren om mojligt kontaktas. Om det ar troligt att gavan egentligen var avsedd for en annan
organisation, ska givaren kontaktas och/eller gavan atersandas eller vidarebefordras.

Tack

Nar det dr mojligt och dnskvart tackar vi for mottagna gavor. | manadsbrevet far vara givare ett
personligt tack for senaste gavan/gavorna. For gavor 6ver 5 000 kronor eller mer skriver vi ut
speciella tackbrev. Kollekter fran forsamlingar och Lakarmissionens motesverksamhet
gengaldas ocksa alltid med ett tackbrev. Vid storre gavor kan det vara aktuellt med utdelning
av tackbevis och/eller att insamlingsansvarig eller generalsekreterare ringer upp vederbérande
for att tacka.

Aterbetalning av géva

Givare som stéller krav som Lakarmissionen inte kan/vill uppfylla ska vanligt men bestamt
informeras om detta. Vi tar inte emot gavor, dven stora sadana, som strider mot var policy och
inriktning.

Om en givare, inom rimlig tid, kraver tillbaka en gava eller tar tillbaka ett |6fte om gava skall
detta i stérsta mojligaste man respekteras. Aven nir det giller kp av gdvogram eller
minnesblad kraver vi inte in pengarna. Efter tva paminnelser forfaller vart ansprak pa
betalning.

Riktlinjer fér hantering och avyttring av gdvor i form av fast egendom m.m.

Vid testamentering eller annan donation av fast egendom eller bostadsratt férsaljs dessa pa
den 6ppna marknaden genom etablerad maklare till hogsta bud, dock minst till
marknadsvarde. Undantag kan uppsta nar det i testamentet tydligt foreskrivs en annan
handldggning eller att testatorn erbjuder fastigheten till en viss person. Aven vid avyttring av
testamenterat eller donerat 16s6re tar vi hjalp av etablerade aktorer.

Lakarmissionen onskar alltid att fast egendom och vardepapper i mojligaste man skiftas éver
till oss och inte forséljs av dodsboet, for att pa det sattet beakta och sékerstalla att den
skattebefrielse pa realisationsvinst, som vi omfattas av, skall gélla.

Nar det géller vardepapper som vi har fatt pa liknande satt finns det ibland anledning att
avvakta utvecklingen nagot fore forsaljning, beroende pa radande konjunktur. Principen &r
dock att inte spekulera utan att omsatta gavorna i likvida medel.
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Icke-monetara gavor far inte forsaljas till anstalld inom Lakarmissionen eller annan person med
nara anknytning till Lakarmissionen.

Vid eventuella tvister i samband med testamenten forsoker vi i mojligaste man att 16sa dessa
utan réattslig inblandning. Om ett klander anda sker och vi inte kan se att det foéreligger skal for
klander anlitar vi oftast ett juridiskt ombud for dennes bedéomning. | samférstand avgors sedan
om tvisten far avgoras i rattslig instans. Ytterst handlar det om att bevaka sa testators yttersta
vilja efterfoljs.

5. Respekt for givaren

Allt vart insamlingsarbete bygger pa frivillighet. Givaren far aldrig bibringas intrycket att vara
utskick och liknande innebar krav pa att hon/han ska skdnka pengar. Bland annat far utseendet
pa utskicken vid insamling inte likna en faktura. Givaren har alltid ratt att andra eller avbryta
ett engagemang hos oss.

Om givaren har uttryckt 6nskemal om att inte bli kontaktad p3a ett visst satt; mindre ofta, eller
bara under sarskilda premisser, skall detta respekteras och féljas. Om givaren har 6nskemal
som av tekniska skal ar svara att tillgodose, maste detta noga forklaras. Dialogen skall alltid
foras utifran att “givaren har alltid ratt” och dven om hon/han viljer att avsluta/ avsta fran att
stodja Lakarmissionen, sa ska bemotandet fran var sida vara korrekt och vanligt.

Fragor och klagomal hanteras oftast av Givarservice och insamlingsansvarig, annars av den
avdelning drendet galler. Vi svarar pa inskickade synpunkter sa snart vi kan och i normala fall
inom en vecka. Nar det géller aterkommande eller stérre klagomal tar Givarservice upp
arendet till diskussion med varandra och ansvariga. Vi ar dock noga med givares ratt till
integritet och foljer Dataskyddsférordningen (GDPR), dar IT-ansvarig har ett speciellt ansvar for
var efterlevnad (se L-7-1 GDPR Manual).

Om anhoriga eller nara bekanta till en givare hér av sig med information som tyder pa att
givaren inte langre ar fullt kapabel att hantera sitt givande, skall vi ha som utgangspunkt att
informationen kan formodas vara korrekt och att det kan finnas skal att exempelvis inte langre
skicka brev med inbetalningskort till givaren. Eftersom vi i enlighet med GDPR endast far [amna
ut uppgifter till den fysiska person som berdrs meddelar vi den anhérige att om personen finns
i vart register kommer vi att skicka ett brev adresserat till givaren med en forfragan om
huruvida denna 6nskar fortsatta sitt givande.

Overhuvudtaget ska vi vara m&na om att en givares omgivning ska fa ett gott intryck av
Lakarmissionen och att vi inte uppfattas som giriga eller alltfor formella. Vid avslut far givaren
ett avslutande tackbrev med information om att vi upphor med utskicken.

Lakarmissionen lamnar inte vidare givares namn eller uppgifter till andra organisationer eller
foretag. Vid insamling via tredje part skriver vi avtal med foretaget/organisationen i fraga om
att givares uppgifter inte far sparas eller anvédndas till annat.
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6. Respekt for deltagare i programverksamheten

Det material vi anvander i insamlingen eller rapporteringen far inte krénka eller pa annat satt
skada eller sdtta manniskor i utsatthet. Bilder fran var programverksamhet godkdnns av den
portratterade enligt ett sarskilt dokument for godkdannande. | de fall vi portratterar barn
behover vi fa godkdnnande fran vardnadshavaren.

| text tas hansyn till varje manniskas integritet och sakerhet.

Vi hanvisar dven till internt dokument "Respekt for deltagare i programverksamheten (bild-
/namnpolicy)”.

Hanvisningar

Giva Sveriges kvalitetskod: | och med detta policydokument och dess efterlevnad féljer
Lakarmissionen foljande punkter i Kvalitetskoden: D1, D14, D16, E1, E4.

Se dven andra interna dokument, sdsom rutiner gallande det som beskrivits ovan.

Lakarmissionen foljer Giva Sveriges olika riktlinjer och vagledningar som bland annat ror
arsredovisning, insamling och varvning med hjalp av telefon, dataskyddsférordningen. For
vidare om lagstiftning och regleringar som berér Lakarmissionens insamlingsarbete: Svensk
Insamlingskontroll, marknadsforingslagen (2008:486), dataskyddsférordningen samt
lotterilagen (1994:1000).
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